POLITYKA PRYWATNOSCI

1. DEFINICJE

1.1. Administrator — P.H.U Dromader Bis Karolina Swidzinska

1.2. Dane osobowe — wszystkie informacje o osobie fizycznej zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania poprzez jeden bagdz kilka szczegodlnych czynnikéw okreslajacych fizyczna,
fizjologiczng, genetyczng, psychiczng, ekonomiczng, kulturowg lub spoteczng tozsamosé, w tym
IP urzadzenia, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy oraz informacje gromadzone za
posrednictwem plikdw cookie oraz innej podobnej technologii.

1.3. Polityka — niniejsza Polityka prywatnosci.

1.4. RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

1.5. Ustuga — ustuga transportowa lub spedycyjna wykonywana przez Administratora

1.6. Uzytkownik — kazda osoba fizyczna odwiedzajgca firme lub korzystajgca z jednej albo kilku
ustug czy funkcjonalnosci opisanych w Polityce.

2. PRZETWARZANIE DANYCH W ZWIAZKU Z KORZYSTANIEM Z USLUG

2.1. W zwigzku z korzystaniem przez Uzytkownika z Ustug Administrator zbiera dane w zakresie
niezbednym do $wiadczenia poszczegdlnych oferowanych ustug. Ponizej zostaty opisane
szczegotowe zasady oraz cele przetwarzania danych osobowych gromadzonych podczas
korzystania z Ustug przez Uzytkownika.

2.2 Rodzaje danych niezbedne do wykonania ustugi:

. Imie nazwisko

. Nazwe firmy

. Adres siedziby prowadzonej dziatalnosci gospodarczej
. Numer NIP

. Numer REGON

. Numer dowodu osobistego

. Numer rejestracyjny pojazdu
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. Numer kontaktowy do przewoznika/kierowcy/firmy

10. Numer fax

11.Adres e-mail

12.Numer rachunku bankowego

13.Dane pobrane z rejestru CEIDG

14.Dane pobrane z rejestru GUS

15.Dane z portalu podatkowego Ministerstwa Finansow

16.Inne dane podane przez Panhstwa oraz pobrane z publicznych Zrodet.



2.3 Dane osobowe mogg zosta¢ przekazane wytgcznie w uzasadnionych przypadkach na
wezwanie organdéw panstwowych tj.: Policji, organéw podatkowych, komornikéw, oraz do

kontrahentéw firmy P.H.U. Dromader Bis Karolina Swidzinska:

a) firm transportowych i spedycyjnych,
b) bankow,

c) podwykonawcoéw,

d) kancelarii prawniczych,

e) firmy ochroniarskiej,

f) firmy BHP,

g) posrednikéw transakciji,

h) ubezpieczycieli,

i) firm kurierskich,

j) biur ksiegowych i rachunkowych.

3. CELE ORAZ PODSTAWY PRAWNE PRZETWARZANIA DANYCH DOT. SKLADANIE ZLECEN

3.1. Ztozenie zlecenia (zakupu ustugi) przez Uzytkownika wigze sie z przetwarzaniem jego danych
osobowych. Podanie danych oznaczonych jako obowigzkowe jest wymagane w celu przyjecia i
obstugi zamowienia, a ich niepodanie skutkuje brakiem jego realizacji. Podanie pozostatych
danych jest fakultatywne.

3.2. Dane osobowe sg przetwarzane:

3.2.1. w celu zawarcia i wykonania umowy, udokumentowania transakcji i weryfikacji
wiarygodnosci kontrahenta w celu wykonania Zleconych ustug,
3.2.2. w celu tworzenia zestawien na potrzeby wewnetrzne firmy, przechowywania danych
na potrzeby przysztych postepowan i archiwizacji,
3.2.3. w celu realizacji ztozonej ustugi— podstawg prawng przetwarzania jest niezbednos$é
przetwarzania do wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO); w zakresie danych podanych
fakultatywnie podstawag prawng przetwarzania jest zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a RODO);
3.24.w celu realizacji obowigzkdw ustawowych cigzagcych na Administratorze,
wynikajgcych w szczegolnosci z przepisow podatkowych i przepisow o rachunkowosci —
podstawg prawng przetwarzania jest obowigzek prawny (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO);
3.2.5.w celach analitycznych i statystycznych — podstawg prawng przetwarzania jest
uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajgcy na prowadzeniu
analiz aktywnosci Uzytkownikdw w Serwisie, a takze ich preferencji zakupowych w celu

doskonalenia stosowanych funkcjonalnosci;



3.2.4. w celu ewentualnego ustalenia i dochodzenia roszczeh lub obrony przed nimi —
podstawg prawng przetwarzania jest uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO) polegajgcy na ochronie jego praw.

4. OKRES PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

4.1. Okres przetwarzania danych przez Administratora zalezy od rodzaju $wiadczonej ustugi i celu
przetwarzania. Co do zasady dane przetwarzane sg przez czas $wiadczenia ustugi lub
realizowania zaméwienia, do czasu wycofania wyrazonej zgody lub zgtoszenia skutecznego
sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych w przypadkach, gdy podstawg prawng przetwarzania
danych jest uzasadniony interes Administratora.

4.2. Okres przetwarzania danych moze by¢ przediuzony w przypadku, gdy przetwarzanie jest
niezbedne do ustalenia i dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed nimi, a po tym
czasie jedynie w przypadku i w zakresie, w jakim bedg wymagaé tego przepisy prawa. Po uptywie

okresu przetwarzania dane sg nieodwracalnie usuwane lub anonimizowane.

5. UPRAWNIENIA UZYTKOWNIKA

5.1. Osobom, ktorych dane dotycza, przystugujg nastepujgce prawa:

5.1.1. Prawo do informacji o przetwarzaniu danych osobowych — na tej podstawie osobie
zgtaszajgcej takie zadanie Administrator przekazuje informacje o przetwarzaniu danych
osobowych, w tym przede wszystkim o celach i podstawach prawnych przetwarzania,
zakresie posiadanych danych, podmiotach, kiérym dane osobowe sg ujawniane i
planowanym terminie ich usuniecia;

5.1.2. Prawo uzyskania kopii danych — na tej podstawie Administrator przekazuje kopie
przetwarzanych danych, dotyczgcych osoby zgtaszajgcej zadanie;

5.1.3. Prawo do sprostowania— na tej podstawie Administrator usuwa ewentualne
niezgodnosci lub btedy dotyczgce przetwarzanych danych osobowych, oraz uzupetnia je lub
aktualizuje, jesli sg niekompletne lub ulegly zmianie;

5.1.4. Prawo do usuniecia danych — na tej podstawie mozna zgda¢ usuniecia danych,
ktérych przetwarzanie nie jest juz niezbedne do realizowania zadnego z celdw, dla ktérych
zostaty zebrane;

5.1.5. Prawo do ograniczenia przetwarzania — na tej podstawie Administrator zaprzestaje
dokonywania operacji na danych osobowych, z wyjatkiem operacji, na ktére wyrazita zgode
osoba, ktorej dane dotyczg oraz ich przechowywania, zgodnie z przyjetymi zasadami
retencji, lub dopoki nie ustang przyczyny ograniczenia przetwarzania danych (np. zostanie
wydana decyzji organu nadzorczego, zezwalajgca na dalsze przetwarzanie danych);

5.1.6. Prawo do przenoszenia danych — na tej podstawie, w zakresie w jakim dane sg

przetwarzane w zwigzku z zawartg umowg lub wyrazong zgodg, Administrator wydaje dane



dostarczone przez osobe, ktdrej one dotyczg, w formacie pozwalajgcym na ich odczyt przez
komputer. Mozliwe jest takze zazgdanie przestania tych danych innemu podmiotowi —
jednak pod warunkiem, ze istniejg w tym zakresie techniczne mozliwosci zarbwno po stronie
Administratora jak i tego innego podmiotu;

5.1.7. Prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celach marketingowych —
osoba, ktérej dane dotyczg, moze w kazdym czasie sprzeciwi¢ sie przetwarzaniu danych
osobowych w celach marketingowych, bez koniecznosci uzasadnienia takiego sprzeciwu;
5.1.8. Prawo sprzeciwu wobec innych celéw przetwarzania danych — osoba, ktorej
dane dotycza, moze w kazdym czasie sprzeciwic sie przetwarzaniu danych osobowych na
podstawie uzasadnionego interesu Administratora (np. dla celéw analitycznych lub
statystycznych lub ze wzgledéw zwigzanych z ochrong mienia). Sprzeciw w tym zakresie
powinien zawiera¢ uzasadnienie oraz podlega ocenie Administratora;

5.1.9. Prawo wycofania zgody — jesli dane przetwarzane sg na podstawie zgody osoba,
ktérej dane dotyczg, ma prawo jg wycofa¢ w dowolnym momencie, co jednak nie wptywa na
zgodnos¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed wycofaniem tej zgody;

5.1.10 Prawo do skargi — w przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych
narusza przepisy RODO lub inne przepisy dotyczace ochrony danych osobowych, osoba,

ktérej dane dotyczg, moze ztozy¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
5.2. Wniosek dotyczacy realizacji praw podmiotéw danych, mozna ztozy¢:

5.2.1.w formie pisemnej na adres: P.H.U Dromader Bis Karolina Swidzinska ul. Leona
Heyki 27, 70-631 Szczecin
5.2.2. drogg e-mailowg na adres: k.dromaderbis@wp.pl

5.3. Wniosek powinien w miare mozliwosci precyzyjnie wskazywac, czego dotyczy zgdanie, tj. w

szczegolnosci:

5.3.1. z jakiego uprawnienia chce skorzysta¢ osoba sktadajgca wniosek (np. prawo do
otrzymania kopii danych, prawo do usuniecia danych, itd.);

5.3.2. jakiego procesu przetwarzania dotyczy zadanie (np. korzystanie z okreslonej ustugi,
aktywnos¢ w okreslonym serwisie internetowym, otrzymywanie newslettera zawierajgcego
informacje handlowe na okreslony adres email, itp.);

5.3.3. jakich celéw przetwarzania dotyczy zgdanie (np. cele marketingowe, cele analityczne,
itp.).

5.4. Jezeli Administrator nie bedzie w stanie ustali¢ tresci zadania lub zidentyfikowaé osoby
skfadajgcej wniosek w oparciu o dokonane zgtoszenie, zwrdci sie do wnioskodawcy o dodatkowe

informacje.
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5.5. Odpowiedz na zgtoszenia zostanie udzielona w ciggu miesigca od jego otrzymania. W razie
koniecznosci przediuzenia tego terminu, Administrator poinformuje wnioskodawce o przyczynach

takiego przedtuzenia.

5.6. OdpowiedZ bedzie udzielana na adres e-mail z ktérego przestano wniosek, a w przypadku
wnioskow skierowanych listownie, listem zwyklym na adres wskazany przez wnioskodawce, o ile z
tresci listu nie bedzie wynikata chec¢ otrzymania informacji zwrotnej na adres e-mail (w takim

przypadku nalezy podac adres e-mail).

6. ODBIORCY DANYCH

6.1. W zwigzku z realizacjg ustug dane osobowe bedg ujawniane zewnetrznym podmiotom, w tym
w szczegolnosci dostawcom, kierowcom, podmiotom takim jak podmioty Swiadczgce ustugi

ksiegowe, prawne, audytowi.

6.2. Administrator zastrzega sobie prawo ujawnienia wybranych informacji dotyczgcych
Uzytkownika wtasciwym organom bgdz osobom trzecim, ktére zgtoszg zadanie udzielenia takich
informacji, opierajac sie na odpowiedniej podstawie prawnej oraz zgodnie z przepisami

obowigzujgcego prawa.

7. PRZEKAZYWANIE DANYCH POZA EOG

7.1. Poziom ochrony danych osobowych poza Europejskim Obszarem Gospodarczym (EOG) rozni
sie od tego zapewnianego przez prawo europejskie. Z tego powodu Administrator przekazuje dane
osobowe poza EOG tylko wtedy, gdy jest to konieczne, i z zapewnieniem odpowiedniego stopnia

ochrony, przede wszystkim poprzez:

7.1.1. wspotprace z podmiotami przetwarzajgcymi dane osobowe w panstwach, w
odniesieniu do ktérych zostata wydana stosowna decyzja Komisji Europejskiej;

7.1.2. stosowanie standardowych klauzul umownych wydanych przez Komisje Europejska;
7.1.3. stosowanie wigzacych regut korporacyjnych, zatwierdzonych przez wiasciwy organ
nadzorczy;

7.1.4. w razie przekazywania danych do USA — wspétprace z podmiotami uczestniczacymi
w programie Tarcza Prywatnosci (Privacy Shield), zatwierdzonym decyzjg Komisji

Europejskiej.

7.2. Administrator zawsze informuje o zamiarze przekazania danych osobowych poza EOG na

etapie ich zbierania.

8. BEZPIECZENSTWO DANYCH OSOBOWYCH

8.1. Administrator na biezgco prowadzi analize ryzyka w celu zapewnienia, ze dane osobowe

przetwarzane sg przez niego w sposéb bezpieczny — zapewniajgcy przede wszystkim, ze dostep



do danych majg jedynie osoby upowaznione i jedynie w zakresie, w jakim jest to niezbedne ze
wzgledu na wykonywane przez nie zadania. Administrator dba o to, by wszystkie operacje na
danych osobowych byly rejestrowane i dokonywane jedynie przez uprawnionych pracownikow i

wspotpracownikow.

8.2. Administrator podejmuje wszelkie niezbedne dziatania, by takze jego podwykonawcy i inne
podmioty wspotpracujgce dawaty gwarancje stosowania odpowiednich srodkow bezpieczenstwa w
kazdym przypadku, gdy przetwarzajg dane osobowe na zlecenie Administratora.

9. DANE KONTAKTOWE

9.1. Kontakt z Administratorem jest mozliwy poprzez adres e-mail k.dromaderbis@wp.pl lub adres
korespondencyjny P.H.U Dromader Bis Karolina Swidzifska ul. Leona Heyki 27, 70-631 Szczecin

9.2. Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna skontaktowaé sie
poprzez e-mail: k.dromaderbis@wp.pl w kazdej sprawie dotyczacej przetwarzania danych
osobowych.



